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0BJETIVO
0 manual tem como objetivo 0 auxilio no uso do Autorizador de Guias Web. Dispde de instrucoes
de como solicitar e executar todos os procedimentos dentro da plataforma.

SOBRE O MANUAL
0 manual aborda a solicitacdo de procedimentos, autorizacdo de procedimentos, contas médicas
e envio de xml.

Todas as funcoes do sistema estdo explicadas separadamente para que sejam de facil
entendimento, 0 manual demonstra através de imagens com suas respectivas instrucoes a sua
forma de utilizacao.

RECOMENDACOES

Recomendamos a utilizacdo dos navegadores MOZILLA FIREFOX ou GOOGLE CHROME para 3
utilizacdo da plataforma. Ao instalar complementos em seus navegadores deverdo ser tomados
0S devidos cuidados, pois complementos que alteram de alguma maneira o layout da pagina
podem prejudicar 3 utilizacdo do sistema.

LINKS PARA DOWNLOAD:
Navegador Google hrome: https://www.google.com.br/chrome/browser/desktop/
Navegador Mozzila Firefox: https://www.mozilla.org/pt-BR/firefox/new/
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TELA DE AUTENTICACAO

A tela de autenticacao do sistema possui quatro campos de preenchimento: Unidade, Usudrio,

Senha e Tipo do usudrio, conforme a imagem abaixo:

‘. QRO a0 PRESTADOR

VL

€° SPOCAMILO

Endereco: http//www.planoonline.com.br/autorizadorweb v2/saocamilo

http://planosaocamilo.com.br/portais/tiss.

0 usudrio do tipo PRESTADOR € o que vai solicitar e emitir quias na plataforma.

ou


http://www.planoonline.com.br/autorizadorweb_v2/saocamilo
http://planosaocamilo.com.br/portais/tiss

INSTRUCOES GERAIS

Apds efetuar a autenticacao utilizando a senha de prestador que foi fornecida, haverd um
redirecionamento para a pagina do menu principal do sistema conforme 3 ilustracao abaixo:

Nome d tadd Qtd. Guias/Més: Tipo: PRESTADOR Mensagens Audit: () Unid.: CONCORDIA n
OMme 0o pres ar
Prestador: Hospital Sao Francisco

* SAOCAMILO

Consulta

Solicitagao SP/SADT

Execucso de SPYSADT

OPME

Internagio

Prorrogacio de Internacio

‘Guia de Honorarios

Guias Emitidas 1

Impressao de Guias

Extrato Pagamento

Recurso de Glosa

Lotes de Guias

Solicitacies em Auditoria

Contra Referéncia

Ervviar XML

Relatéric Confirmagac
de Atendimento

Demastrative Andlise de Contas

Pesquisar Beneficidrio

Informar Alta Hospitalar

| Cadastro de Profissional

0 item 1 da ilustracao é o menu de opcdes disponiveis para utilizacdo, os itens 2 e 3 mostram as
informacoes sobre o prestador que estd logado no sistema e o item 4 é o botdo para sair do
sistema.




1- COMO REALIZAR A PESQUISA DE BENEFICIARIO NOS
ATENDIMENTOS

Em todas as solicitacoes e execucoes de procedimentos serd necessario realizar a procura do
beneficiario na plataforma, conforme seque:

—
Data de Emisséo: Hora da Emissao: Validade:
02/04/2024 10:41.40 02/05/2024
Cédigo: Digito: | Nome do beneficidrio:
Data de nascimento: I Empresa: I
Plano: Cobertura:

Existem duas formas de realizar a selecdo do beneficidrio:

e |tem 2 poderd ser preenchido com o codigo da carteirinha do beneficiario, onde deve
conter o hifen, exemplo: 00000000-00000 e ao lado colocar o digito que sdo 0s dois
ultimos nimeros da carteirinha, ou;

e |tem 3 é o botao de auxilio para pesquisa de beneficidrio, ao clicar neste botao, uma
janela pop-up aparecerd contendo um formuldrio de pesquisa de beneficidrio pelo CPF ou
(6digo Externo (codigo da carteirinha que possui uma letra) conforme a ilustracao abaixo:

Consulta Usuario - Google Chrome - O X
A N3o seguro | planoonline.com.br/autorizadorweb_v2/popup/consultaUsuario.php
Q ' Pesquisar
(® Por CPF de beneficiario () Codigo Externo [[) Pesquisar em todas as unidades

Digite o CPF na caixa de texto (sem ponto e hifen) e clique em Pesquisar, a janela pop-up ird
retornar o resultado da pesquisa contendo as informacdes do beneficidrio conforme a digitacdo
da pesquisa. Apos efetuar um clique sobre a linha contendo o nome do beneficidrio desejado, 3
janela pop-up Ird fechar e oS dados do paciente como nimero de carteirinha, nome, data de
nascimento, empresa, plano e cobertura serao preenchidos automaticamente.

A pesquisa pode ser também pelo Cadigo Externo que estd impresso na carteirinha do beneficidrio,
esse c4digo externo somente deverd ser usado para as carteirinhas que possuem letras no cdigo
do beneficiario, sendo as letras F ou J.



2- RELACAO DE GUIAS EMITIDAS

No menu principal é possivel pesquisar todas as quias que foram emitidas pelo prestador, na
opcdo GUIAS EMITIDAS, onde serd possivel a pesquisa das quias com diversos filtros disponiveis.

Guias Emitidas

{# SAOCAMILO

Data de Inicio: Data do Fim: Guias Confirmadas:

-
=
= [

Consulta Codigo: Digito: | Nome do usudrio: |
Solicitagio SP/SADT Cédigo da Guia: |

Execucdo de SP/SADT Prestador:

Selecione.. v
OPME
Internagao

Prorrogacao de Internacio
Guia de Honorarios

Guias Emitidas

M .

F possivel obter a relacao de quias emitidas por perfodo, por beneficiério ou pelo préprio codigo
da quia, nos botoes “localizar” abrem janelas pop-up de procura. Apds parametrizar os filtros
desejados, clique em “Mostrar” para obter a relacdo de quias. Essa tela pode ser utilizada para
reimpressao de quias emitidas. Apds a visualizacao da quia, aparecerd um botdo 3o lado de cada
uma das linhas com o simbolo de uma impressora, clique neste simbolo para poder imprimir a
quia no Layout TISS.

resultados por pagina Pesquisa rapida
Guia L e e & I 4 cem@ o R

olu)a
L] o EL 008200 PORTAL SEEADT MAD ,“
[+ )



3- COMO ACESSAR EXTRATO DE PAGAMENTO DOS SERVICOS
PRESTADOS

No menu principal EXTRATO DE PAGAMENTO, serd disponibilizado apds os fechamentos do mddulo
contas médicas. Nesta opcao ficardo disponiveis todos os histéricos de pagamentos, onde poderd
ser emitido o relatorio por competéncia de fechamento.

R Extrato de Pagamentos - (TISS 4.00.01)
4".“. SAOCAMILO

Selecioneo Més 4
pelos titulos das colunas! Ex Data, Procedimento, Descricio, etc.
04/2024
03/2024
0272024
0172024
12/2023
Execugéo de SP/SADT L1203
10/2023
09/2023
OPME 08/2023
07/2023
06/2023
Internacdo 05/2023
04/2023
03/2023
Prorrogacéo de Internacéo 0172023
12/2022

. » 11/2022
Guia de Honorérios 1072022 o

Consulta

Solicitagdo SP/SADT

Guias Emitidas

Impresséo de Guias

Extrato Pagamento

Recurso de Glosa



4- EXECUCAO DE ATENDIMENTOS PELO PRESTADOR

4.1- GUIA DE CONSULTA

Para emitir quia de consulta clique no menu principal no botdo CONSULTA, serd apresentado o
formuldrio que deverd ser preenchido conforme a imagem abaixo:

KN

AN B 54
‘k' SAOCAMILO

Consulta

]
Solicitacao SP/SADT
Execucio de SPISADT
OPME
Internacac
Prorrogacio de Internacio
Guia de Honorérios
Guias Emitidas
Impressio de Guias
Extrato Pagamento
Recurso de Glosa
Lotes de Guias
Solicitagdes em Auditoria
Contra Referéncia

Enviar XML

RelatSrio Confirmacio
de Atendimento

Demostrativo Andlise de Contas
Pesquisar Beneficidrio

Informar Alta Hospitalar

GUIA DE CONSULTAS

Codigo do prestador:

Mome do prestador:

Cédigo da especialidade:

Mome da especialidade:

Data de Emissio: Hora da Emissao: Validade:
02042024 10:41:40 0210572024

Codigo: Digito: Mome do beneficidrio:

Data de nascimento: I Empresa:

Plano: Cobertura:

Solicitante:

Hed, Lomplementar:

Solicitante:

Guia: Eletivo

Urgéncia

ome do ecutante: 5
Atrend ambulatorial em puericultura? 6-
M3o Mo

Cadigo do procedimento:

10101012 e

Mome do procedimento:

EM COMSULTORIO (HO HORARID NORMAL OU PREESTASEL

ClD:

Obs.:

Mome CID:

Tipo de acidents:| Mo Acdentado W o Tipode Consulta:| Escolha um tipo ~
Atendimento a RIN: o H-
6 Browse

&P Anexar Arquives na Guia

No item 1 consta 0 nome do Prestador, na opcao especialidade deverd ser escolhida conforme o
atendimento realizado pelo profissional executante da consulta. No item 2 e 3 sequir as instrucoes
de COMO REALIZAR A PESQUISA DE BENEFICIARIO NA PLATAFORMA

No item 4 corresponde a0 codigo e nome do solicitante da guia de consulta, esse campo €
preenchido automaticamente pelo sistema conforme prestador logado. No item 5 com um clique
no campo Exec, Complementar, abrird um pop-up com nome de todos os executantes vinculados
30 prestador e devera ser selecionado o executante do atendimento.
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No item 6 esses campos poderdo ser alterados conforme necessidade, ao clicar no seletor poderd
ser optado conforme o atendimento realizado 3o beneficirio. No Item 7 ficardo disponiveis 3
codificacao e o nome do procedimento realizado, ao clicar no botdo Salvar, o sistema serd
redirecionado para 3 pdagina para a quia de impressao, caso clique em Cancelar, o Sistema i
voltar para 0 menu principal do sistema.
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4.2- EXECUCAO DE GUIA SEM ESTAR SOLICITADA PELO PROFISSIONAL SOLICITANTE

NA PLATAFORMA - GUIA SP/SADT

No caso de o beneficiario procurar o prestador para executar o atendimento apenas com a

solicitacao médica em maos, deverdo ser sequidos 05 passos a Sequir:

Para emitir quia de SADT clique no menu principal no botao Execucao SP/SADT, serd apresentado
0 formuldrio que deverd ser preenchido conforme a ilustracao.

o, o GUIA DE SP/SADTS
&2 SAOCAMILO
T

"
% Cédigo do prestador: Home do prestador:

Cadioo da oo alid do. bloree do peneciolid o d o

Consulta

Data de Emiss&o: Hora de Emissao:

Solicitagho SP/SADT

D2/04/2024 11:38:38

Execugio de SPSADT

OPME @ ﬂ

Guia Eletiva: Guia Urgéncia

MNip

- [4digo do Benehcidrio: Diigito:
Internacao

Home do usudrio:

Procedimentos Solicitados: I Excibir

2 B

Prorrogagan de Internagio

Exibir

g
|
3

Deverd ser localizado o beneficidrio que serd atendido pelo prestador conforme consta nas

instrucoes gerais COMO REALIZAR A PESQUISA DE BENEFICIARIO NA PLATAFORMA



GUIA DE SP/SADTS

Cédigo do prestador:
023995
Cédigo da especialidade:

Data de Emissao:
06/06/2024

Guia Eletivo:

Cédigo do Beneficiario:

Procedimentos Solicitados:

Data de Nascimento:

Plano:

Cadigo do solicitante:

Nome do prestador:

Nome da especialidade:

12

Hora de Emissao: Validade:
17:34:18 06/07/2024
Digito:  Nome do usudério:
Exibir Exibir
D
Informar o medico Solicitante do exame. Caso
Empresa: ndo saiba o codigo, podera ser pesquisado pelo

Cobertura:

/

Nome do solicitante:

I

nome do solicitante na lupa, apenas nos casos
de ndo localizar o nome do profissional, devera
ser pesquisado pelo nome OUTROS
PROFISSIONAIS e utilizar essa opgao

»

Exec. Complementar:

ClD:

Guias de SP/SADT
Sim

Nome CID:

Nome do Executante:

h\\‘—-h

O prestador que possuir seus executantes
vinculados, poderdo selecionar os mesmos
através de cadigo ou pesquisa pela lupa.

Guias de Quimioterapia

MNao

Guias de Radioterapia

Qutros

MNao




13

Observacao da Guia:

———— | Casotenha alguma observagdo para a Guia.
Exemplo: Raio X Braco direito, podera ser

Limite de 200 Caracteres preenchido nesse campo
Tipo de acidente: Atendimento a RN: Paciente Internado:
Mo Acidentado w MNio Nio

N°da Guia de Internacéo: . . .
A plataforma permite digitar o cadigo do

procedimento ou pesquisar pela informacéo
Cédigo do Procedimm \

CH: Filme: Quantidade
Bot&o para incluir o ——

rocedimento selecionado
P Alterar Quantidade

Codigo Descricao CH Filme Quantidade Data Excluir

& Anexar Arquivos na Guia S

Devera ser anexada a solicitacdo do

m procedimento pelo médico solicitante

Ao salvar 3 quia, a mesma ficard disponivel para visualizacdo no padrao TISS. Como é de
conhecimentos alguns procedimentos poderdo exigir auditoria, dessa forma € importante que seja
realizado o lancamento antes da realizacao do procedimento, no caso de 3 quia demandar de

auditoria, sequir os passos descritos no item SOLICITACAQ OU EXECUCAQ DE GUIA SP/SADT QUE
EXIGIR AUDITORIA
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4.3- EXECUCAO DE GUIA JA SOLICITADA PELO PROFISSIONAL SOLICITANTE - GUIA
SP/SADT

Diferente da execucao da quia sem estar solicita pelo profissional solicitante, nessa situacao oS

procedimentos ja estardo lancados e autorizados. Para localizar as quias que ja foram solicitadas

pelo profissional solicitante, deverd ser acessado no menu principal @ opcao Execucao de SP/SADT:
o GUIA DE SP/SADTS

e"e SAOCAMILO

0 Cédigo do prestador: Nome do prestador:
Cédigo da especialidade: Nome da especialidade:
Execucéo de SP/SADT @ a
Data de Emissao: Hora de Emissao: Validade:
OPME
07/06/2024 09:06:50 07/07/2024
Guias Emitidas Guia Eletivo:
Impressao de Guias m
Cédigo do Beneficidrio: Digito:  Nome do usuario:
Extrato Pagamento
Procedimentos Solicitados: Exibir Exibir
Recurso de Glosa
o]

Para localizar a quia que j3 foi emitida pelo profissional solicitante na plataforma, primeiramente
deverd ser selecionado o beneficidrio conforme instrucaes gerais e posteriormente clicar no botao
Exibir:

Cdodigo do prestador: Nome do prestador:

Cédigo da especialidade: Nome da especialidade:

Data de Emissao: Hora de Emissao: Validade:
07/06/2024 09:15:44 07/07/2024

Guia Eletivo:

Cédigo do Beneficiario: Digito: Nome do usuario:
00011180-00006 00 .

Procedimentos Solicitados: Exibir Exibir

: 0

Deverdo ser selecionados 0s exames que serdo executados clicando na caixa de selecao de cada
um deles e posteriormente adicionar a lista de procedimentos atual:
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GUIA DE SP/SADTS

Cédigo do prestador:

024138

Cédigo da especialidade:

Data de Emissdo:

07/06/2024

Guia Eletivo:

Cédigo do Beneficidrio:

00011180-00006

Procedimentos Solicitados:

2

© Adicionar  lista de procedimentos atual

Nome do prestador:

Nome da especialidade:

Hora de Emissao: Validade:
10:06:51 07/07/2024
Digito:  Nome do usudrio:

00 -

Exibir Exibir

D &3

Solicitactes ce examas feitas praviamanta a serem inseridas no procedimento da guia atual

Céd.
Guia  solicitante Procedimento  Daescrigio CH  Filme Cuantidade Data Selecionar
E CLINICAMEDICA 0302495 COLESTERDL (VLDL) <0 00000 1 05/08/2024
CAPOZZIELLILTDA [ ]m\
Caixa de selegdo
3 CLINICAMEDICA 40302040  GLICOSE 14 00000 1 05/06/2024
CAPOZZIELLI LTOA Ll dos exames que
serdo
9 CLINICAMEDICA 40302349  VITAMINAK DOSAGEM 2158 00000 1 05/06/2024
CAPOZZIELLI LTDA O executados
10 CLINICAMEDICA 40304341 HEMOGRAMA COM CONTAGEM 30 00000 1 04./04/2024
CAPOZZIELLI LTDA DE PLACGUETAS OU FRACOES (N}
[ERITROGRAMA, LEUCOGRA,
i0 CLINICAMEDICA 40301505 COLESTERDL TOTAL 14 00000 1 05062024

CAPOTZIELLI LTDA

Data de Nascimento:

CJ

Procedimentos solicitados pelo
medico solicitante via plataforma

Ao adicionar a lista de procedimentos eles seréo
Empresa: disponibilizados para inclusdo na guia de

execucao

Apds adicionar os SADTS, poderd ser excluido ou adicionado novos exames e ainda é possivel
anexar qualquer documento a ser encaminhado para 3 Operadora. Ao finalizar os lancamentos
clicar na opcao salvar o qual ird emitir a Guia de SP/SADT autorizada pela Operadora.



Codigo Descricao CH Filme Quantidade Data Excluir
403026%5 COLESTEROL (VLDL) 40  0.0000 1 05/06/2024 0
40302040 GLICOSE 14 0.0000 1 05/06/2024 0
40302849 VITAMINAK, DOSAGEM 2158 0.0000 1 05/06/2024 0
40304361 HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE 30 0.0000 1 06/06/2024 0
PLAQUETAS OU FRACOES (ERITROGRAMA,
LEUCOGRA

‘ @  Anexar Arquivos na Guia

Browse

~
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Essa quia emitida também ficard disponivel para consulta conforme consta nas instrucoes gerais

no item RELACAQ DE GUIAS EMITIDAS PELO PRESTADOR.
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4.4- SOLICITACAO DE SADT PELO PROFISSIONAL SOLICITANTE - GUIA SP/SADT

0 solicitante deverd clicar no menu principal em Solicitacdo SP/SADT, posteriormente em nova
solicitacao de SP/SADT:

LISTA DE SOLICITACAO DE GUIA DE EXAME

PLAND DE SAUDE
e:% SAOCAMILO
T——

© Nova Solicitagio SP/SADT

Consulta Data Inicial: 27/05/2024 Data Final: 06/04/2024
Solicitacdo SP/SADT @
Execugao de SP/SADT

OPME
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SOLICITACAO DE GUIA DE EXAME

Cédigo do solicitante: MNome do solicitante:
023995 I
Data de emissdo: Hora de emissao: Validade:
0&/06/2024 10:34:23 0&/07/2024
Cadigo: Digito: Nome do usuario:
Selecionar beneficiario
Data de nascimento: Empresa: . -
conforme instrugtes
Plano: Cobertura:
CID: Nome CID:

Guia eletiva m l_lrgém:iau\hléob

Indicacao Clinica:

Preencher conforme

demanda
Limite de &0 Caracteres
Atendimento a Guias de Guia de Guiade
RMN: SP/SADT Quimioterapia Radioterapia
Nzo E3 Nio Nao

Observacoes:

T —————— | Preencher descrevendo o motivo da

solicitacdo

A

Limite de 200 Caracteres . i L .
Quando ndo possuir o codigo TUSS, sera

possivel localizar o procedimento
Cod. do Procedimento:

Procedimento: ‘\ﬂ
CH: \. Filme: Quantidade:

Digitar codigo TUSS do procedimento que
sera solicitado, passar utilizando a tecla

TAB, onde preenchera automaticamente os Clicar nessa opgio
dados do exame solicitado para adicionar o

:m SADT selecionado

Deverdo ser adicionados todos os exames solicitados pelo prestador solicitante, preenchendo o

campo (dd do Procedimento e adicionando no botao
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Browse

&  Anexar Asguivos na Guia

Devera ser anexado solicitagdo assinada
pelo solicitante

Mo | @cor

Ao finalizar os lancamentos clicar no botdo m Nesse momento serd disponibilizado
visualizacao na tela da quia de solicitacao de SP/SADT, que ficara disponivel para impressao, €aso
N30 Seja necessaria Impressao apenas clicar no item voltar, que ira retornar a tela de solicitacdo
de quia de SP/SADT.

Alguns procedimentos poderdo exigir auditoria, mas a plataforma informara imediatamente ao
lancamento essa condicdo.

5- TABELA DE PESQUISA DE PROCEDIMENTOS QUE EXIJAM
AUDITORIA DA OPERADORA

A operadora possul disponivel em seu portal como realizar pesquisa dos procedimentos que
demandarem de auditoria da operadora pelo link
http;//planoonline.com.br/portal/redirect/saocamilo/tabela-tuss ou ainda poderd ser acessado
diretamente no portal da operadora em Portais/Acessar Portal/Area do Prestador/Tabela TUSS.

Portal Cnrpnﬁﬂ‘wc AREA DO BENEFICIARIO ~ AREA DO PRESTADOR ~ AREA DA EMPRESA ~ COMERCIAL ~ ADMIN

by o0
SAOCAMILO
e

% SELECIONE O GRUPO v @  SELECIONE O SUBGRUPO v hemograma
resultados por pagina Pesquisar
ID 4 Descrigio Requer Auditoria
40304361 HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE PLAQUETAS OU FRACOES (ERITROGRAMA, LEUCOGRA \ NAO

40304957 ADENOGRAMA (INCLUI HEMOGRAMA) SiM

ID Descrigio Requer Auditoria

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros Anterior 1 Proximo
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6- SOLICITACAO OU EXECUCAO DE GUIA SP/SADT QUE EXIGIR
AUDITORIA

SOLICITACAO DE SADT QUE EXIGIR AUDITORIA

Alguns exames demandam da auditoria da operadora para serem autorizados, dessa forma ao
realizar a solicitacao conforme item anterior, no momento de adicionar 0 procedimento
automaticamente o sistema ird emitir um alerta quanto a informacao que o procedimento requer
auditoria:

Céd. do Procedimento:
Procedimento: ﬂ
CH: Filme: Quantidade:

AVISO
Procedimento requer auditoria / Retirar a guia no escritorio!
Codigo Descrigdo CH Filme Quantidade Autorizacdo Motivo Excluir
40322262 VITAMINABS 1 000000 1 A NAO
(PANTOFENATO), AUTORIZADO
DOSAGEM Procedimento
gue necessita
de Auditoria
‘ @ Anexar Arquivos na Guia Browse

Ao clicar em Salvar, serd disponibilizado visualizacao na tela da quia de solicitacao de SP/SADT.
Ao clicar em voltar o sistema retorna para 3 tela inicial.

As quias que demandarem de auditoria da operadora, ficardo disponiveis no menu principal no
item Solicitacoes em Auditoria:

Consulta

Solicitagdo SP/SADT
Execugio de SP/SADT
OPME

Guias Emitidas
Impressio de Guias
Extrato Pagamento
Lotes de Guias

Solicitagdes em Auditoria
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Serd possivel realizar a pesquisa das quias em auditoria por periodo:

Solicitacoes em Auditoria

Selecione o periodo

Hoje b

Selecions
1 Mgz

2 Meses
3 Meses
& Meses
1 Ano A
Todas

Shy

Ap

Data

Serdo listadas todas as solicitacoes que exigirem auditoria da operadora para autorizacao,

conforme tela que seque:

Solicitacoes em Auditoria

Selecione o periodo

Hoje v

Show entries Search:
Solic. A A A A A A A a T a A
N* Matricula ¥  UsudrioY Data Y  Procedimento ¥ QtdY Descricgio Y CIOY  Status Y Sol Y Agio Y
1 00011150- 06/06/2024 40322262 1 VITAMINA BS Protedimento  SP/SADT 3
00006 00 [PANTOFENATO). em auditoria T
DOSAGEM aguardando
e B
Solic. Matricula UsuSrio Data Procedimento Qtd Descrigio <o Status Tp. Ago

N*

Sol

Showing 1to 1 of 1 entries

Previous 1 Next
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Nao ficard disponivel a exclusdo da guia apds a solicitacdo, na
necessidade de exclusdo contatar a operadora

Permite imprimir a Guia solicitada

n Fungdo que permite a troca de mensagens com a operadora
—b

»| Funcdo que disponibiliza o arquivo que foi anexado na
solicitacao

0 prestador solicitante poderd orientar o beneficidrio que ele poderd consultar pelo site, aplicativo
ou entrando em contato com a operadora 0 status de autorizacdo da solicitacdo, que apds
autorizado pela operadora, ficard disponivel para execucdo em qualquer profissional executante.
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7- EXECUCAO DE SADT QUE EXIGIR AUDITORIA

Na situacao em que o lancamento for realizado pelo profissional que ird executar o procedimento,
sem ter sido solicitada anteriormente pelo profissional solicitante, assim que o executante lancar
0 c0digo que exija auditoria, a plataforma acusa simultaneamente que 3 informacdo que o SADT

requer auditoria:
@ Busc

planoonline.com.br diz

Plano:

Procedimento requer auditoria! \ Plataforma informa imediatamente
EMPRE

Cédigo ¢

Exec. Complementar:

CID: Nome CID:

Guias de SP/SADT

Observacao da Guia:

Limite de 200 Caracteres

Tipo de acidente:

N3o Acidentado

N° da Guia de Internagao:

Cédigo do Procedim
40302734
CH:

1

Guias de Quimioterapia

Nome do Executante:

b

Nio

Atendimento a RN:

Nao

Langcamento de codigo
que exige auditoria

Procedimento:
VITAMINA B1, DOSAGEM

Filme:
0.00000

que o SADT requer auditoria

Guias de Radioterapia OQutros

Nao Nao

Paciente Internado:

Nio

Quantidade
1

Alterar Quantidade

Da mesma forma que o item anterior SOLICITACAQ DE SADT QUE EXIGIR AUDITORIA, as quias que
demandarem de auditoria da operadora, ficarao disponiveis no menu principal no item Solicitacoes

em Auditoria.

Assim que 3 operadora autorizar o procedimento, automaticamente a solicitacdo nao ficard mais
disponivel nas solicitacoes em auditoria e serd gerado um numero de guia passando a aparecer
em Guias Emitidas, onde poderd ser impressa conforme consta nas instrucoes gerais no item
RELACAO DE GUIAS EMITIDAS PELO PRESTADOR.

Na situacao em que as quias permanecerem em andlise pela operadora ou que a quia seja negada
ela permanecerd disponivel na opcao de SOLICITACOES EM AUDITORIA com seu respectivo status:



Solicitacdes em Auditoria

Selecione o periodo
1Més v

N
Show entries

o h v ® e ¢ o O pccadmeno @ qu®

11

24

O Status e a cor da guia
demonstram a situagdo de cada
uma das solicitagoes
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8- FATURAMENTO DAS GUIAS AUTORIZADAS

8.1- FATURAMENTO POR ARQUIVO XML

Para o prestador que possui faturamento através de arquivo xml, € possivel enviar 0 arquivo
através do menu principal na opcao ENVIAR XML.

PLAMD DE SAUDE
&% siocamio
"

Consulta

Solicitacdo SP/SADT
Execucdo de SP/SADT
OPME

Guias Emitidas
Impresséo de Guias
Extrato Pagamento
Lotes de Guias
Solicitagdes em Auditoria

Contra Referéncia

Enviar XML @

A plataforma ird solicitar nova validacdo de acesso, onde deverd ser utilizado o login e senha com
letras maiusculas, 3 mesma senha utilizada no acesso do prestador:



Autenticacio do Usuario

Prestador :

Senha

| Entrar

| | Limpar |

Sera possivel
escolher a versao
TISS a ser enviada
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Opgao para selecionar o arquivo xml

para a OPS a ser enviado
Enviar Arqi#vo XML i invali
O Status informa se o arquivo Caso o Arquivo ’fo‘r invalido
1155 foi recebido pela OPS ou se ele gera o relatorio de

+ Upload

30202 |~

+1

+

esta invalido

erros nessa opgao

Lista de Arquivos

\

| Codigo: Data: Status: / | Versao: Nome Arg.: ‘ R}(atério Capa |

14947 07/06/2024 INVALIDO 3030 00000000001000026878_cbbeb6493b20d6e616a55074dc16b246. xml =

14946 07/06/2024 ENVIADO 3.03.01 00000000001000026884_459be78182e21a8135778d538f4f6015.xml

14945 07/06/2024 ENVIADO 3.03.01 00000000001000026883_794c613bbeT8e21a74b96b5507ab827 xml

14944 07/06/2024 ENVIADO 3.03.01 00000000001000026876_37ic52ed8bf40dffbed73920c38a6d55.xml

14943 07/06/2024 ENVIADO 3.03.01 00000000001000026877_d6ela2fa3dfeb4d2f89aeBe3bd946014 xml

(1 of 2483) a || < E‘ZLH 456 7/|8(9/10| | » || » Registros por pagina: |5 |
Lista de Erros
Cod. Guia: Conteudo: | Status: | TAG:

Lista de Eros vazia.

(of1) |« = =

- Registros por pagina: |10

Conforme exemplo abaixo, o relatdrio emitido apresentard todas as inconsisténcias que deverao
ser corrigidas e gerado novo XML para ser postado novamente na plataforma.
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At iy 31/052024  11:45:58
% SAOCAMILO BENEFICENCIA CAMILIANA DO SUL
Relacao de Erros Arquivo XML
Arguivo: 0000000000000004 7967 _e3dcefifaeB138d5a221 2ae5daef1c35.xml
Pag.: 1
Cadigo Guia: 9101600483995 144561
TAG CONTEUDO STATUS :
codigoProcedimento 00003812 CODIGD DO PROCEDIMENTO
codigoProcedimento 00003812 CODIGD DO PROCEDIMENTO
codigoProcedimento 00003812 CODIGD DO PROCEDIMENTO
Qtde Erros: 3
Tatal Erros: 3

8.2- FATURAMENTO POR LOTE DE GUIAS

Rotina onde o prestador ird anexar as quias em lotes para serem faturadas pelo Plano de Sadde
530 Camilo. No menu principal LOTE DE GUIAS:

LOTES DE GUIAS

&fs srocamio

O Nowlote
Consulta 10 v resultados por pagina Pesquisa répida
lote § CodigoPrestadoc o DataEméo &  Tipo $  suus & Agdes ¢
Solicitagdo SP/SADT
17226 07/06/2021 SPSADT GERADO &80
Execucdo de SP/SADT 17225 07/04/2021 INTERNAGAO  GERADO & 8P
7. 08" NTERN
OPME 17224 07/06/2021 INTERNACAO  GERADO o a2k
17162 28/03/2021 CONSULTA GERADO T & 2 &
Internacio
16203 26/01/2021 SP/SADT GERADO E & 8 2
Prorrogacdo de Internagdo 2529 23/03/2017 CONSULTA PROCESSADO 2 &8 R
Lote Codigo Prestador Data Envio Tipo Status Agbes
Guia de Honorérios - s - — -
Mostrando de 1 até 6 de 6 registros Anterlor {1} Préximo
Guias Emitidas

Impressao de Guias
Extrato Pagamento
Recurso de Glosa

Lotes de Guias @

Para criar um lote é necessdrio clicar em “Novo Lote”. Ird abrir uma caixa para escolher se é lote
de Consulta ou Exames. Ao escolher o tipo de lote clicar em “Gergr Lote”.

Movo Lote fle Guias

Escolha o tipojde Guia:
SELECIOME E| K Gerar Lote



ApOs ird aparecer uma Caixa com as quias emitidas que poderdo ser anexadas 3o lote.

Lista de Guias do Lote 23105

10 + resultados por pigina Pesquisa rapida
1%  codge & m‘:" & x:; ¥ :I;:“, A home Usudrc %+ Prestador & Profasionsl Sclicitante ]
O 1991500847484 ::g::mb o0 ovoz2022  HELEN ::;5:':1";?.0 ;::qec,mc.mssnesouu
O iwuoossesss oo ouoaze23  VETED i RAFAEL BORTOLI DEBAREA
O wmeomeasss oo w 01032024  RODOU e pTE e
O 1991800782477 gz:m oo omazes  LANEA :s::;:‘c?o mj;:ucm-
O 1951200782482 m‘: L o 0L032024 JULLAMNI ::::‘J;ém mﬁ;:‘:‘NMI
O 1#s1c007easat g::m:- o 0UNII0BF  ARACIE ::if;;:‘w x:::;t:ncescm
QOO 19001~ ‘—t' HOSPITAL SAQ
O tovisoomazsss ool 0 {% 0L0N024  NOEUL g BRUNO LUMARDI FOLLE
O 1ss1c00782007 mm. o0 0L0A2026  LUIZAM ::f:;:im BRUNG LUNARDI FOLLE
O 1991800782683 :;ggWI' 2] QU022024 &‘ﬂ :ﬁ;‘;?ﬁ BRUNG LUMARDI FOLLE
O 1991600782478 m;;oor o 01N/024 EUFRES :gg’:t;w BRUNG LUNARD! FOLLE [
Cosige f_::l: xﬁg ::-‘:'I;h Msee Usudtic Prastada Prstisisnsl Sslicitante

Mostrando de 1 até 10 de 2.417 registros

Anterior 1. 2 3 4 5 ..242 Préximo
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Deverao ser selecionadas as quias que serao adicionadas no Lote que serdo enviadas para a

operadora, marcando cada uma delas.

Ap6s clicar em “Salvar Guias”.

Lista de Guias do Lote 23105

Apos todas as quias incluidas, clicar em “Fechar”.

104 » resultados por pagina Pesquisa rdpida
ok
(% caasige & :1” ¢ ot B 3‘_' & rome Usuiric #  Prestador Profssicnal Selicitants 4
00018001 HOLPITAL SA0 JOSE GONCALVES DESOUZA
(w] 1991000847484 00 o002 HEL e
0001043H . HOSRITAL 340
C 1991600248434 T2802 00 OLO32023 WET E CI5C0 RAFAEL BOATOLI DEBARBA.
_ 00010435 HOSPITAL SAD MATEUS FRANCESCHI
(w] 1991600782438 Lo o 00 01032028 ROO T AALAMOGA]
00019001 HOLOITAL 240 PMATEUS FRANCESCHI
-] 19910007E24TT 00 QLO2024 Lian ERARCISO DABLACIEA
00011154 HOSPITAL SAD MATEUS FRANCESCH
-] 1991800782482 00 0LTE2028 ST i R
B 1oo10007azspy | COOLS00L. o T HOLPITAL 240 PATEUS FRANCESCH
osas581 FRANCISCO DALLANORA
00018001 HOLPITAL S40
-] 1991600782593 =1a30 00 0032024 NOE F CISCO BRUNOLUNARDI FOLLE
-~ . 00011240 HOSPITAL SA0
o 1991800782507 00 L2028 Luiz i BEUNO LUNARDI FOLLE
00018001 [T HOLPITAL SA0
3 .
(] 1991800782543 = 00 010202 oc FRANCISCO BRUNOLUMARDI FOLLE
00019001~ HOSMTAL SAD
o 1991000782678 o1 0LE2008 EUFR iy BRUNO LUNARDI FOLLE
Codiga ':" = Codigo 2:" ; Home Ususric Prestador Brofusicns! Solicitante
5 N i e 24 G
Mostrando de 1 até 10 de 2.417 registros Anterior 12 3 4 5 ..242 Proximo
Sabvar Guias m



0 lote ird aparecer na tela com o “Status” de Gerado.
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} 10 resultados por pagina Pesquisa rapida
Lote 4  Codigo Prestador Data Envio $ Tipo 4  Status 4 Agdes £}
43 000066 16/05/2016 SPSADT ‘ GERADO E af
a7 000066 13/09/2016 SP/SADT GERADO E & o
28 000066 17/08/2016 CONSULTA GERADO Ea il
Lote Cédigo Prestador DataEnvio Tipo Status Agdes

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Anterior| 1 Préximo

(350 seja necessario adicionar mais quias 3o lote basta clicar na acdo que parece uma folha.

10 resultados por pagina Pesquisa rapida
Lote 4  Codigo Prestador Data Envio $ Tipo 4  Status 4 Agdes £}
43 000066 16/09/2016 SP/SADT GERADO a E & o
a7 000066 13/09/2016 SP/SADT GERADO E & o
28 000066 17/08/2016 CONSULTA GERADO Ea il
Lote Cédigo Prestador DataEnvio Tipo Status Agdes

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Anterior| 1 Préximo

Ird @ abrir a caixa com as quias incluidas e aquelas que estao disponiveis de selecdo para inclusao.

Lista de Guias do Lote 23105

Marcar as quias e clicar em Salvgs

10 v resultados por pagina Pesquisa répida
[ "'. Ceadign ‘ Heme Usudrie ‘ Prastadar “ Profasicnal Solicitante ‘
<—[+
= R HOSSITAL 540 JOSE GONCALVES DE SOUZA
o 1991500547484 HELL S G
- i . HOAMTAL 240 -
. o0 OLOE2023 IVET ERANCISCO RAFAEL SOATOLI DEBAREA
HOSHTAL SA0 MATEUS FRANCESCHI
fa e < ! FRARMCISCO DALLANORA
. HOSR TAL 240 MATELS FRANCESCH
0 S LOAN N FRAMCISCO DALLAMNORA
e HOSSITAL 540 MATEUS FRANCESCH|
1991800782482 00 OLDA/2024 Jul e T
il . T A
8 eo1s007azszy  D00LH00L - P ARt HOSH TAL 240 PMATELS FRANCESCHI
0a531 FRAMNCISCO DALLANORA
DO019001. HODITAL SA0
a 1991400782353 1450 o0 QLOC2024 ROE FRANCISCO BRUNDLUMARDI FOLLE
- - 0011240 = R HCEM TAL SA0 §
o 1ess00Ta2A0T 00 0132024 Lz J—— BRUNO LUNARDI FOLLE
= . 00018001 VAN MO TAL 240
U 1591400782583 - o0 OU0GE2024 oo, FRANCIZCD BRUNO LUMNARDI FOLLE
O 1991400782478 osEoa o1 GLOA2034 EUFI AT BRUNO LUMNARDI FOLLE
- i : 03aes - FRAMCISCO b b
) Cédiga Cédigo Dats ) : -
Pry
Cédiga Trtular Usuiiria Emissia Hame Usudiric Prestadar chssicnal Sclicitante
. . i 4 G
Mostrando de 1 até 10 de 2.417 registros Anterior| 1 2 3 4 5 ..242 Praximo
Salvar Guias m
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LOTES DE GUIAS

Neste icone & possivel anexar o

comprovante dos atendimentos dos

© Novolote beneficidrios, por ex. listagens com
assinaturas
10 ~ resultados por pagina Pesquisa rapida
Lote &  CodigoPrestador y  DataEnvio % Tipo $  status §  Acoes $
2624 023995 10/06/2024 COMSULTA GERADO | &/
Lote Cédigo Prestador Data Envio Tipo Status Agbes

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros Anterior| 1 Proximo

Anexar Arquivo

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido Adicionar PDF

Arquivos Anexados

teste_20240610_092652.pdf

0 arquivo anexado serd recepcionado pela operadora junto com o lote enviado.



